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LA COMMUNICATION PAR LE PRISME DE LA PNL

E t r e  c a p a b l e  d e  m i e u x  c o m p r e n d r e  l e s
s i g n e s  i n v i s i b l e s  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n
e t  s a v o i r  l e s  a n a l y s e r .

A m é l i o r e r  s a  c o m m u n i c a t i o n .

D É V E L O P P E R  S A  C O M M U N I C A T I O N

E T R E  À  L ' É C O U T E  E T  S ' A D A P T E R

E T R E  C A P A B L E  D E  C O M P R E N D R E  E T  R É P O N D R E
À  L A  P R O B L É M A T I Q U E  D ' U N  C O N F L I T

D É T A I L  D U  P R O G R A M M E  E N  A N N E X E

S A V O I R  G É R E R  S E S  E M O T I O N S
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P A R T I C I P A T I O N  E T  G R O U P E  D E  T R A V A I L ,
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ANNEXE 1 DÉTAIL DU PROGRAMME

Les principes de bases :
Qu'est ce que la communication
Qu'est ce que la PNL
Les différents types de communication

Eléments de communication :
 - Mieux comprendre un comportement
 - Le sens du message
 - Le feedback
 - les types de reformulation
 - comment percevez-vous l'information

Réussir un entretien :
 - Comment réussir un entretien
 - Comment écouter
 - Mener un entretien serein : calibrer, synchroniser, conduire
 - Interpréter la position des yeux
 - Gestion du stress

La gestion de conflit :
 - par le prisme de la PNL                                                                                                      
 - par le prisme de l'analyse transactionnelle
 - Protocole de la gestion de conflits

Conduire le changement en terme de communication :
- savoir utiliser une stratégie du succès
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